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PAGRAMANCIO BENDRUOMENES CENTRO ,,GRAMANCIA“ SOCIALINES GLOBOS
NAMU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Gyvenimo kokybé-tai daugeliu ekonominiy ir kity veiksniy vertinama, visus Zmogaus gyvenimo
aspektus apimanti koncepcija, kuri grindZziama iSorinés aplinkos tinkamumu gyventi ir vidinés aplinkos,
kontroliuojamos paties zmogaus, kaip teisiy ir laisviy turétojo, teikiamomis galimybémis tobuléti ir
didinti savaja gerove sinteze.

Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - Teikti gyventojy lukesCius ir siekius tenkinancias
paslaugas, ir jas nuolat tobulinti.

Kokybés koncepcija suprantama kaip priemongs, sistemos ir saglygos, kurios skatina aukstus teikiamy
paslaugy standartus, siekiant patenkinti globos namy gyventojy siekius ir lukescius jvairiose jy gyvenimo
srityse.

Mums svarbu riipintis globos namy gyventojy gyvenimo kokybe, tam kad visi gyventojai jaustysi gerai
ir biity laimingi.

Istaigoje taikomas kompleksinis gyvenimo kokybés modelis siejantis gyventoja supancig aplinka, jo
vertybiy sistemg ir asmenines savybes, gebéjima pasinaudoti aplinkos galimybémis bei jo poreikiy ir
lukesciy pasitenkinimg visose gyvenimo srityse.

Gyvenimo kokybés koncepcijos sudedamosios sritys:

FIZINE GEROVE — sveikata, saugumas, higiena.

ASMENS VYSTYMASIS — uzimtumas, mokymasis, savarankiskumas.

MATERIALINE GEROVE - gyvenamoji aplinka, pajamos, maitinimas.

SOCIALINE GEROVE - santykiai su aplinkiniais, laisvalaikis, dalyvavimas visuomeniniame

gyvenime, teisés.

GYVENIMO KOKYBES REZULTATU IVERTINIMAS

Gyvenimo kokybés vertinimo tikslas — perzvelgti, analizuoti, vertinti iSsikelty tiksly pokycius

laike, atsirandancius deél pasikeitusios gyventojo savijautos/blisenos ir/ar jgyvendintos veiklos.



Atsizvelgiant | gyvenimo kokybés vertinimo rezultatus- tobulinamos jstaigos veiklos ir gerinama
teikiamy paslaugy kokybé.

Matuojant gyventojy gyvenimo kokybés rodiklius individualiu ir kolektyviniu poziiriu,
vertinami apklausos rezultatai, jy pokytis. Socialiniam darbuotojui i$siaiSkinus, kurios gyvenimo
kokybés sritys, rodikliai ir kodél netenkina paslaugy gavéjo — kartu su gyventoju, kitais personalo nariais,
suformuoja tikslus, parenka priemones reikalingas organizuoti gyventojy lukesCius ir poreikius
atitinkancias paslaugas. Padaromos reikalingos Zymos gyventojo individualiuose socialinés globos
planuose. Individualis paslaugy gavejy apklausos rezultatai ir jy apibendrinimas pridedamas prie asmens
bylos. Jie kartu su bendrais gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo rezultatais naudojami kasmetiniame
veiklos rezultaty apibendrinime, kitose jstaigos veiklos ataskaitose.

Lentel¢ 1. Gyvenimo kokybés vertinamos sritys, rodikliai ir jy pagrindimas

Gyvenimo kokybés | Rodikliai ir jy charakteristika Vertinama Rodikliy vertinimo
sritys reik&me pagrindimas
1. Fiziné 1.1.Sveikata: Lygis Gyventojo nuomoné
gerové . Pas%tenk%n%mas sav‘().energingumu. ap‘ie savo ﬁ;inq ir
* Pasitenkinimas patiriamo skausmo psichoemocing
lygiu. sveikatg.
» Pasitenkinimas miego ir poilsio
kokybe.
» Pasitenkinimas savo sveikata.
1.2.Saugumas: Lygis Gyventojo nuomon¢
* Pasitenkinimas savo saugumu. apie jam kylancias
* Pasitenkinimas savo daikty grésmes arba jy
saugumu. nebuvimg jstaigoje ar
uz jos riby.
1.3. Higiena: Gyventojo nuomone
* Pasitenkinimas asmenine higiena. apie savo asmening
» Pasitenkinimas gyvenamuyjy higieng ir aplinkos
kambariy ir kity patalpy Svara. kurioje gyvena, leidzia
» Pasitenkinimas patalpy kuriose laisvalaikj Svarg.

vyksta uzimtumo uzsiémimai Svara.
* Pasitenkinimas §vara ir tvarka
aplink globos namus

2. Asmens 2.1. Uzimtumas: Lygis Gyventojo nuomone

vystymasis ) .. .. apie savo uzimtuma.
ysty * Pasitenkinimas uzimtumu. P 4

2.2. Mokymasis Lygis Gyventojo nuomone
apie jgytas zinias ir
igiidzius uzimtumo ir
kituose uzsiémimuose

* Pasitenkinimas jgytomis Ziniomis
ir jgiidziais.




* Pasitenkinimas prieinamumu prie
spaudos.

* Pasitenkinimas prieinamumu prie
kompiuterio ir interneto.

* Pasitenkinimas prieinamumu prie
norimy televizijos laidy.

* Pasitenkinimas prieinamumu prie
norimy radijo laidy.

bei galimybémis
laisvai gauti norimg
informacijg ir formuoti
norimus jgudzius.

2.3. SavarankiSkumas Lygis Gyventojo  nuomoné
* Pasitenkinimas galimybémis apie ji tenkinanciy
globos namuose ir teritorijoje salygy  savarankiskai
savarankisSkai pasiekti norimas vietas; judeéti, pasigaminti
» Pasitenkinimas savarankiSkai valgi, apsipirkti,
uzsiimti kasdiene veikla. valdyti savo finansus,
* Pasitenkinimas savarankiskai uzsiimti mégstamomis
ruostis maistg. veiklomis.
* Pasitenkinimas salygomis pac¢iam
planuotis pirkinius ir apsipirkti.
* Pasitenkinimas planuotis iSlaidas.
3. Materialiné | 3.1. Gyvenamoji aplinka Lygis Gyventojo nuomone
. » Pasitenkinimas iSorine jstaigos apie aplinkg lauke,
gerove . .
aplinka. patalpas kuriose
* Pasitenkinimas patalpomis kuriose vyksta uZimtumo
asmuo gyvena. uzsiémimai, teikiamos
* Pasitenkinimas patalpomis kuriose sveikatos prieziliros
vyksta uzimtumo uzsiémimai. paslaugos, jis gyvena.
» Gyvenamasis plotas tenkantis Asmeniui tenkancio
vienam asmeniui. gyvenamo ploto
atitikimas normy
reikalavimams.
3.2. Finansai Isiskolinimy | Néra antstoliy
* Isiskolinimai. maz¢jimas | dokumenty
ir patvirtinan¢iy
nebuvimas. | gyventojo
isiskolinimus.
3.3. Maitinimas Lygis Gyventojo nuomone
Pasitenkinimas maisto apie maitinimo laiko
pilnavertiSkumu ir jvairove. pasirinkimg, maisto
patiekaly maistinguma
ir raciona.
4. Socialiné gerové | 4.1. Santykiai su aplinkiniais: Lygis Gyventojo nuomone

visuomeninis
gyvenimas, teisé€s

* Pasitenkinimas santykiais su
personalu.

* Pasitenkinimas santykiais su kitais
gyventojais.

apie bendravima,
bendravimo daznuma,
kultiira jo
pakankamuma su jj
supanciais Zmonémis.




* Pasitenkinimas bendravimu su
artimaisiais patenkinimas.
4.2. Laisvalaikis: Lygis Gyventojo nuomon¢
* Pasitenkinimas galimybe apie laisvalaikio
laisvalaikj leisti kaip norisi. leidimo pasirinkima,
* Pasitenkinimas laisvalaikio laisvalaikio trukme.
trukme.
4.3. Dalyvavimas visuomeniniame Lygis Gyventojo nuomon¢
gyvenime: apie informacijos
» Pasitenkinimas informacija apie susijusios su
renginius, kurie vyksta uz globos renginiais,
namy teritorijos riby. priemonémis
» Pasitenkinimas renginiy kokybe, vykstanc¢iomis
kurie vyksta uz globos namy bendruomenéje
teritorijos riby. pateikima, jy kokybe ir
* Pasitenkinimas galimybémis galimybémis dalyvauti
dalyvauti renginiuose uz globos jam paciam ripimose
namy teritorijos riby veiklose.
4.4. Teisés: Lygis Gyventojo nuomone
* Pasitenkinimas galimybémis apie tai kaip jam
dalyvauti rinkimuose. sudaromos salygos
» Pasitenkinimas sglygomis gauti i8reiksti savo valig
norimg gydyma. rinkimuose, gauti
* Pasitenkinimas salygomis rinktis reikiamg gydyma,
norimg mitybos biida. rinktis jam tinkancig
* Pasitenkinimas orumo dél negalios mityba, apie jo
iSsaugojimu. asmeniniy daikty
» Pasitenkinimas iSpazinti priimting nelieCiamuma, biti
religija. nediskriminuojam deél
negalios, tikéjimo.

Gyvenimo kokybeés vertinimo procesas Gyvenimo kokybés vertinimas atliekamas 1 kartg per
metus. Vertinama visy jstaigos gyventojy gyvenimo kokybeé. Pagal geb¢jimag savarankiskai atsakyti |
apklausoje pateiktus klausimus, gyventojai skirstomi j 3 grupes:

1. Asmenys, kurie gali savarankiskai arba su minimalia pagalba atsakyti j klausimus.
2. Asmenys, kuriems atsakyti j klausimus reikalinga vidutin¢ pagalba (paaiskinimas).
3. Asmenys, kurie dél negalios negali visiSkai suvokti ir atsakyti i klausimus rodikliy vertinimas
atlieckamas remiantis betarpiskai su tokiais gyventojais dirbanciy darbuotojy pastebéjimais (gyventojy

nuotaika, kiino kalba ir kt.) bei remiantis teikiamy paslaugy atitikimu nustatytiems normy reikalavimams.



Gyventojy, kuriy gyvenimo kokybés rodikliy jvertinti remiantis stebéjimo metodu nejmanoma, atitiktis
nustatytoms normoms laikoma visiskai gyventojo likesCius tenkinan¢iu vertinimu.

Subjektyviai rodikliai vertinami taikant anketing apklausg. Vertinama gyventojo nuomoné.
Klausimyno (Lentel¢ Nr.2) atsakymams priskirta iSraiska: ,,visiSkai netenkina* — konkretus neigiamas
poziiiris (1 balas), ,,nei tenkina nei netenkina“- neutrali nuomong¢ (2 balai), ,,visiskai tenkina“ - konkretus
teigiamas poziiiris (3 balai).

Objektyviai rodikliai vertinami taikant dokumenty analizés metoda (Lentelé Nr.3). Nustatant
asmeninj gyventojo gyvenimo kokybés lygj ir jo pokyti, jstaigoje vertinami kiekvienos gyvenimo
kokybés srities rodikliai ir jy pokyciai, o vertinant visy gyventojy gyvenimo kokybés lygj ir jy pokytj -
istaigoje vertinami bendri, suminiai kiekvienos gyvenimo kokybeés srities rodikliai ir jy poky¢iai.

ReikSmingu gyvenimo kokybés pokyc€iu laikomas nemaziau 5 % pokytis. Gyvenimo kokybés
vertinimo metu skai¢iuojamos procentings ir skaitineés reikSmeés, vidurkiai.

Lentel¢ 2. Gyvenimo kokybés vertinimo skal¢.
Teiginys Visiskai Nei sutinku nei Visiskai sutinku
nesutinku | nesutinku
FIZINE GEROVE

SVEIKATA

Esu patenkintas savo energingumu ir
jégomis.

Esi patenkintas patiriamo skausmo lygiu.
Esu patenkintas savo sveikata

Saugumas

Globos namuose esu patenkintas savo
saugumu

Globos namuose mane tenkina mano
daikty apsauga

Higiena

Esu patenkintas savo asmenine Svara
Esu patenkintas kambariy ir kity patalpy
kuriose gyvenu §vara.

Esu patenkintas patalpy kuriose vyksta
uzZimtumo uzsi€émimai Svara

Esu patenkintas Svara ir tvarka aplink
globos namus.

ASMENS VYSTYMASIS
Mokymasis

Esu patenkintas savo uzimtumu

Esu patenkintas tuo kg iSmokstu
uzimtumo uzsiémimuose arba
savarankiskai

Esu patenkintas galimybémis gauti mane
dominancig literatiira, spauda




Mane tenkina galimybé¢ naudotis
kompiuteriu ir internetu

Esu patenkintas galimybe Zitiréti norimas
televizijos laidas

Mane tenkina galimybés klausyti norimas
radijo laidas

SavarankiSkumas

Mane tenkina galimybés globos namuose
ir teritorijoje pasiekti norimas vietas

Mane tenkina salygos globos namuose
uzsiimti mane dominancia kasdiene
veikla

Esu patenkintas salygomis globos
namuose savarankiskai ruostis maistg

Esu patenkintas saglygomis paciam
planuotis pirkinius ir apsipirkti

Esu patenkintas saglygomis paciam
planuotis kaip noriu i§leisti savo pinigus

MATERIALINE GEROVE

Gyvenamoji aplinka

Esu patenkintas kaip sutvarkyta jstaigos
aplinka

Esu patenkintas patalpomis kuriose
gyvenu

Esu patenkintas patalpomis kuriose
vyksta uzimtumo uzsiémimai

Gyvenamasis plotas tenkantis vienam
asmeniui

Maitinimas

Mane tenkina maisto jvairové, kokybé

SOCIALINE GEROVE

SantyKkiai su aplinkiniais

Esu patenkintas bendravimo su
darbuotojais kultiira

Esu patenkintas bendravimo su kitais
gyventojais kultira

Esu patenkintas bendravimo daznumu su
artimaisiais

Laisvalaikis

Esu patenkintas, kad galiu savo
laisvalaikj leisti kaip noriu

Mane tenkina laisvalaikio trukmé kurj as
turiu

Dalyvavimas visuomeniniame gyvenime

Mane tenkina informacija kurig gaunu
apie renginius, kurie vyksta uz globos
namy teritorijos riby




Esu patenkintas renginiy kokybe kuriuose
dalyvauju uz globos namy teritorijos riby

Esu patenkintas galimybémis dalyvauti
renginiuose uz globos namy teritorijos
riby

Teisés

Esu patenkintas galimybémis dalyvauti
rinkimuose

Mane tenkina salygos gauti norima
gydyma

Esu patenkintas salygomis rinktis norima
mitybos biida

Esu patenkintas, kad manes nezemina dél
mano negalios

Esu patenkintas saglygomis iSpazinti man
priimting religija

Lentel¢ 3. Objektyviy gyvenimo kokybés rodikliy vertinimas (pildo darbuotojas)

Vertinami rodikliai Vertinimo metu

Gyventojo jsiskolinimai (yra/ néra)

Gyvenamasis plotas tenkantis gyventojui (kv. m.)




