PATVIRTINTA

Pagramancio bendruomenés centro ,,Gramancia®,
Socialinés globos namy direktoriaus

2023 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr.V-19

KONFIDENCIALUMO, SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, DUOMENU
TIKSLUMO IR NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagramancio bendruomenés centro ,,Gramancia®, socialinés globos namy (toliau — Globos
namai) konfidencialumo, socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — paslaugy gavéjai) privatumo, duomeny
tikslumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reguliuoja paslaugy gavéjy
duomeny tvarkymo tikslus, nustato paslaugy gavéjy teisiy igyvendinimo tvarka, ijtvirtina
organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2. Sio Aprago reikalavimai privalomi visiems Globos namy darbuotojams (toliau —darbuotojai),
kurie tvarko Globos namy paslaugy gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, Europos
Sajungos bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija ir
Siuo Aprasu, darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavejus ir Zinoma

informacijg teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

) IT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant paslaugy gaveéjy duomenis laikomasi Siy tvarkymo reikalavimy:

4.1. duomenys turi buti tikslts ir, jei reikia, nuolat atnaujinami, netiksliis ar neiSsamiis
duomenys turi biiti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

4.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

5. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikima yra atsakingi socialiniai darbuotojai ir

sveikatos priezitros bendrosios praktikos slaugytojai.



III SKYRIUS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Globos namy konfidencialig informacija sudaro:

6.1. informacija apie paslaugy gavéjus, ju globéjus, kitus Seimos narius ar artimuosius (asmens
kodai, adresas; telefono numeriai, politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologin¢ biukle, lytine
orientacija, informacija apie asmens teistuma ir ekonoming padétj);

6.2. paslaugy gavejy asmens ir sveikatos bylos;

6.3. konfidencialumo pasizadé¢jimas studentams ir moksleiviams, atliekantiems praktika Globos
namuose, draudziantis dalinti platinti gautg informacijg apie paslaugy gavéjus;

6.4. visa informacija apie paslaugy gavejo buvimg Globos namuose, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma;

6.5. visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip pat ir
po paslaugy gavejo mirties;

6.6. informacija apie paslaugy gavéja turi biiti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus;

6.7. paslaugy gaveéjo duomenys néra teikiami komerciniais tikslais;

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

7. Paslaugy gave¢jai, jy globéjai, ar artimi Seimos nariai, pradéjus teikti socialinés globos
paslaugas Globos namuose, informuojami apie asmens duomeny tvarkyma jstaigoje:

7.1. prie$ pateikdami duomenis apie save, turi rastu patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo tvarka;

7.2. paslaugy gavéjai, jy globéjai, ar artimi Seimos nariai gali susipaZinti su duomeny
tvarkymo tvarka Globos namy interneto svetaingje arba atvykus i Globos namus.

8. Paslaugy gavé¢jas, jo glob¢jai, ar artimi Seimos nariai, norédami susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi:

8.1. turi pateikti asmens tapatybés dokumentg (ar patvirtintg kopija) bei rastiskg prasyma
valstybine lietuviy kalba;

8.2. pranesti Globos namy direktoriui, jeigu susipazings su savo asmens duomenimis, nustato,
kad jo asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai.

9. Tvarkyti paslaugy gavéjy duomenis turi teis¢ tik Globos namy direktoriaus jsakymu patvirtinti
darbuotojai, kurie privalo:

9.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis;



9.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su
paslaugy gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus;

9.3. nedelsiant pranesti Globos namy direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig jtarting
situacija, kuri gali kelti grésm¢ asmens duomeny saugumui.

10. Duomeny tvarkytojai i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j jstaigos vietinio tinklo sritis,
kuriose yra saugomi paslaugy gavéjy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius.
Slaptazodziai turi biiti kei¢iami periodiSkai — 1-3 kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms
aplinkybéms (pvz., pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis
tapo zinomas tretiesiems asmenims ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali zinoti
tik savo slaptazod.

11. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Globos namy direktorius ar jo

igaliotas darbuotojas.

. V SKYRIUS ‘
ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

12. Globos namai privalo uztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones:

12.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gaveéjy duomeny apsauga, valdyma ir kontrole;

12.2. prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti. Darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti;

12.3. uztikrinti, kad prieigos prie paslaugy gaveéjy kompiuteriniy duomeny slaptazodziai
suteikiami, kei¢iami ir saugomi uztikrinant jy konfidencialuma;

12.4. uztikrinti kompiuterinés programinés jrangos apsaugg nuo kenksmingy kompiuteriniy
programy (jdiegimas antivirusiniy programy, atnaujinimy ir pan.);

12.5. kontroliuoti prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny tokiomis organizacinémis ir
techninémis asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi

bei teisiy gavimo pastangas.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

13. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali buti

suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko paslaugy gavéjo ar jo vaiky, tévy / globgjo sutikimo:



13.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra / buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ekspertiz¢;

13.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy skyriams bei kitoms
institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

13.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos istatymais ir kitais teisés aktais, Globos namai
asmens duomenis apie paslaugy gavéja (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy
gavéjo sutikimo Siais atvejais:

13.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

13.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavejo sveikatai arba gyvybei,

13.3.4. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

. VII SKYRUS . . .
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

14. Globos namy paslaugy gaveéjy privatumas:

14.1. Pas paslaugy gavéja lankytis kiti asmenys (praktikantai, savanoriai, kity institucijy
darbuotojai ar pan.) gali, tik i§ anksto apie tai informave vyr. socialinj darbuotoja, kuris privalo kity
asmeny apsilankyma suderinti su paslaugy gaveéju, gauti paslaugy gavéjo sutikima.

14.2. Filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokig asmening¢ informacija galima, tik gavus rastiska
paslaugy gavéjo sutikima.

14.3. Kiekvienas paslaugy gavejas turi teis¢ laisvai rinktis religija, politines pazitiras, turéti savo
jsitikinimus;

15. Paslaugy gavejui sudarytos salygos | privaty gyvenima:

15.1. kiekvienas paslaugy gavéjas gyvenamajame kambaryje turi spintel¢ asmeniniams
daiktams;

15.2. paslaugy gavéjas gali pasirinkti su kuo nori gyventi kambaryje;

15.2. kambariai yra rakinami;

15.3. asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi/maudymosi patalpos turi vidinius uzraktus;

16. Paslaugy gavéjams sudaryta galimybé:

16.1. palaikyti rySius su Seimos nariais, artimaisiais/giminaiciais (jei tai neprieStarauja asmens
interesams);

16.2. naudotis jvairiomis rysio priemonémis (telefonu, internetu ir pan.);

16.3. bendrauti su kitais paslaugy gavéjais poilsio zonose.

17. Paslaugy gave¢jo privatumg ir fizing nelieCiamybe uztikrina:



17.1. socialiniai darbuotojai su paslaugy gavéjais kalba individualiai uzdarose patalpose,
nedalyvaujant pasaliniams asmenims;

17.2. darbuotojai su asmens higiena susijusius veiksmus atlieka, uztikrindami paslaugy gavejy
orumg ir privatuma, tiek, kiek to reikia paties asmens psichologiniam ir fiziniam saugumui uztikrinti;

17.3. paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelie¢iamumas, teikiant kasdienes paslaugas tiek,
kiek to pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui uZztikrinti.

17.4. paslaugy gavéjy fizinj nelieCiamuma sudaro draudimas asmenj zeminti, pravardziuoti,
nepagarbiai su juo elgtis, tycCiotis i$ jo, sukelti fizinj skausmg ar fizines kancias, riboti laisve;

18. Proceduros pazeidus asmens konfidencialuma, jraSy tiksluma, privatuma, oruma ir fizing
nelieCiamybe:

18.1. Reagavimas — sustabdyti asmen]j pazeidusj Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarka.

18.2. Informavimas — informuoti Globos namy direktoriy, vyr. socialinj darbuotojg ar tiesiogiai
susijusius asmenis apie Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo ir
nelieCiamybes uztikrinimo tvarkos pazeidima;

18.3. Sprendimas — Globos namy direktoriaus sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba
komisija, kuri iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

18.4. Grjztamasis rySys — taikomos prevencinés priemongs.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Darbuotojai su Siuo Aprasu supazindinami elektroniniu biidu. Priémus nauja darbuotoja, jis
su Siuo Aprasu privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. Uz darbuotojy supazindinimg su
Aprasu atsakinga vyr. socialiné darbuotoja arba pavaduojantis darbuotojas.

20. Darbuotojai pazeide Siame Aprase numatytg tvarka ir (ar) istatymus atsako teisés akty
nustatyta tvarka.

21. Uz Apraso nuostaty laikymosi prieziiirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole
atsakingas Globos namy vyriausiasis socialinis darbuotojas.

22. Esant poreikiui inicijuojamas ApraSo atnaujinimas.




Konfidencialios informacijos nustatymo
ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos apraso priedas

(Vardas, pavardé)

Pagramancio bendruomenés centro ,,Gramancia® direktoriui

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

Pagramantis

AS, )

(Vardas, pavardé, pareigos)

1. Pripazjstu, kad atlikdamas (-a) darbg ir visas kitas pareigas, kurias man gali tekti vykdyti
pagal darbo sutartj, paslaugy teikimo sutartj ar vadovybés nurodyma, galiu gauti ir gausiu
informacijos apie tam tikrus konfidencialius Pagramancio bendruomenés centras
,,Gramancia‘‘socialinés globos namy (toliau — Jstaiga) veiklos klausimus ir informacijos apie globos
namy gyventojus.

2. Pasizadu:

2.1. Saugoti duomenis, sudarancius [staigos Konfidencialig informacija, kurie tapo arba taps
zinomi, ir neskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo sutarties
galiojimo metu, nei pasibaigus darbo sutarties galiojimo laikotarpiui, neatsizvelgiant | prieZastis,
i8skyrus atvejus, kai:

2.1.1. Konfidenciali informacija gali biiti atskleidziama darbuotojams, kurie, vykdydami
darbo funkcijas, turi teis¢ susipazinti su Konfidencialia informacija;

2.1.2. gaunamas rastiskas Istaigos direktoriaus leidimas (rezoliucija);

2.1.3. to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. Saugoti suzinota Konfidencialia informacija ir imtis reikiamy priemoniy, kad
Konfidenciali informacija nebiity prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims;

2.3. Naudoti gautg Konfidencialig informacijg iSimtinai tik Jstaigos interesais;

2.4. Konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti,
nedaryti jokiy pakeitimy ir nenaudoti asmeniniams tikslams arba savo Seimos, giminaiciy arba
treCiyjy asmeny interesais be aiskaus iSankstinio rastisko jstaigos direktoriaus sutikimo;

2.5. Laikytis visy darbo tvarkos taisyklése ir Socialiniy darbuotojy etikos kodekse nustatyty
reikalavimy;

2.6. Saugoti man patikétus dokumentus, kuriuose yra duomenys, sudarantys Konfidencialig
informacija, tokiu buidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti arba pasinaudoti.

3. Patvirtinu, kad:

3.1. Man iSaiSkinta, kad [staigos Konfidencialiag informacija sudaro visa informacija,
apibrézta Konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi
tvarkos apraSe, su kuriuo esu pasiraSytinai supazindintas (-a).

3.2. Esu supazindinta (-as) su Konfidencialios informacijos atskleidimo salygomis;

3.3. Man yra suprantama, kad privalau laikytis nustatyty reikalavimy;

3.4. Esu jspéetas (-a), kad pazeides §j pasizadéjima, turésiu atlyginti padaryta zalg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir kad uz Konfidencialios informacijos atskleidimg man
gali buti taikoma [staigos vidaus dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta
atsakomybé.

(Parasas) (Vardas, pavarde)



Patvirtinta
Pagramancio bendruomenés

,,Gramancia
Socialinés globos namy direktoriaus
2023 m. isakymu Nr.

GYVENTOJO/GYVENTOJO ATSTOVO (GLOBEJO, RUPINTOJO) SUTIKIMAS DEL
ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Pasira§ydamas (-a) S§i sutikima, sutinku, kad Pagramancio bendruomenés centro ,,Gramancia“
socialinés globos namai, jregistruoti adresu Gramancios g. 6 Pagramancio mstl. Tauragés r. sav.
juridinio kodas 300123995, (toliau- Istaiga) veiklos informavimo bendruomenei ir visuomenei tikslu
tvarkyty mano atstovaujamo gyventojo

Savo SUTIKIMA arba NESUTIKIMA pazymésiu parasu:

Naudoti filmuota, fotografuota medziaga su konkreciai
mano atstovaujamojo  atvaizdu jstaigos  veiklos
vieSinimo tikslu. Istaigos internetiniame puslapyje
(svetaingje)

Naudoti filmuota, fotografuota medziaga su konkreciai
mano atstovaujamojo atvaizdu, jstaigos  veiklos
vieSinimo tikslu socialiniame tinkle ,,Facebook*
Naudoti  fotografuota medziaga su konkreciai
mano/atstovaujamojo atvaizdu, jstaigos veiklos
vieSinimo  tikslu, istaigos patalpose esanciose
stenduose, nurodant gimimo ménesj ir diena.

» man yra zinoma, kad jstatymy nustatymo tvarka a$ turiu teis¢:

» gauti informacijg apie asmens duomeny tvarka: susipazinti su savo duomenimis;

» reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant | asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
neiSsamius duomenis (teis¢ iStaisyti)

» tam tikrais atvejais, savo duomenis sunaikinti (teisé biiti pamirStam)

» tam tikrais atvejais nesutikti, kad buty tvarkomi mano asmens duomenys:

Esu informuotas(-a), kad:

» turui teis¢ atSaukti ¢ia duotg sutikima bet kurio metu;

» turiu teis¢ apskysti Istaigos veiksmus (neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai;

» sutikimas galioja neterminuotai

» sutikimas saugomas Pagramancio bendruomenés centro ,,Gramancia® socialinés globos
namy, popierinéje formoje, gyventojo byloje;



